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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodését az 1993, évi IlLtv., a Szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsrol szolo torvény, az 1/2000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza, valamint a tdbbszdr médositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérol és a
gyamigyi igazgatasrol, a tobbszér mddositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrdl, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a
gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a
személyes gondoskodast nyfijto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél, valamint a
2011, évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsigrol — a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl szolo torvény szabja meg.
Egvéb. a szakmai munkat meghatarozd jogszabalyok, eldirasok:
- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol szolo
1991. évi LXIV. térvény,
- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségitk biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény.
- Az egyenl6 bandsmod és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvény.
- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (dltalanos adatvédelmi rendelet, roviditve:
GDPR).
- Az allamhaztartasrol sz616 2011, évi CXCV. torveny.
- A kézalkalmazottak jogallasard] szolo 1992. évi XXXIILL térvény.
- A munka térvénykonyverdl szolo 2012, évi L. torvény.
- Az allamhaztartasrdl szolé torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm, rendelet,
-326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elémeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak
jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL. térvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol.
- A gyermekvédelmi és gyamiigyl feladat- és hataskordk ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl &s illetékességerdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet.
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet.
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszigos jelentési
rendszerrd] szolo 415/2015. (X1, 23.) Korm. rendelet.
- Aszemélyes gondoskoddst végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szold
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet. .
- A vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nytjté személyek vezetbképzésérél szolo
25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet.
Szakmai munkat meghatirozo protokollok, médszertani Utmutatok, szakmai ajanlasok :
- Szakmai ajanlas — ,,A csalad - ¢€s gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észlelo- és
jelzbrendszer mikddésének €s miikddtetésének szabalyairdl” (Belligyminisztérium 2024)
- Médszertani Gtmutatd — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a
gyermek bantalmazisanak felismerésére és megsziintetésére iranyul6é szektorsemleges egységes
¢lvek modszertan™ (EMMI 2017)
- Protokoll — ,,A csalad - ¢és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és jelzbrendszer
folyamatair6]l” (Beliigyminisztérium 2024)
- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és  gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl” (EMMI 2017)
- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitémunka
folyamatairol” (EMMI 2017)
- Utmutat6 — az Esetnaplé vezetéshez
-Dokumentaciés vonalvezets - Utmutaté a csalad- &s gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez 2. kiadas 2018. januér
-Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapcesoléddan




A Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi létszama 5 £6.

A csaladsegité feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.

A csaladsegitdk feladataikat az Etikai kédexben foglaltak, valamint az adatvédelmi t6rvény
betartasaval végzik.

Az intézmény illetékessége, mikddési teriilete: Létavértes Varos és Kokad Kozség teriilete.

A csaladsegité szolgaltatds célja a telepiilések milikddési teriiletén él6 szocialis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési
képességének megobrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének
a megeldzéséhez,

Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltirasdhoz, és
a gyermek szocializacids hatranyanak csékkentéséhez és annak lekiizdéséhez.

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idoben torténé felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az dllam a szocialis és gyermekjoléti elldtorendszernek keretében
észleld- és jelzOrendszert mikodtet. Az észlels- és jelzérendszer dgazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittm{ikddés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd
tényezdk, krizishelyzetek észlelése, felmérése és jelzése az erre a célra kijeldlt professzionalis
szolgaltaté felé, folyamatos egylittmiikddés és informacidaramlas biztositasa az egyének és csaladok
problémainak miel6bbi megoldésa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromldsinak
megelézese érdekében.,

A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (5)
bekezdése alapjan a csaldd és gyermekjoléti szolgalat 2024. februar 27-én éves szakmai tanacskozdst
szervezett, ahol a jelzdrendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeltiik a
jelzérendszer 2023. évi mikodését, attekintettliik a teleptilés szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, €s javaslatot tettiink a mitk6dés javitasara.

A tanicskozds célja, az volt, hogy az adott telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatokat elldtdé szakemberek sajat tevékenységliket bemutatva segitsék a
teleptilés gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését, értékeljék éves munkajukat, lehetdség
szerint tajékoztassdk egymast a megoldott feladatokroél és eredményességiikrol.

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mlkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (4)
bekezdése alapjan 2024. marcius 31-ig a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elkészitette
az intézkedési tervet a szakmai tanicskozasra leirt problémak ¢s javaslatok alapjan.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszer j6l miiksdik. Probléma esetén a felek kolesdndsen
keresik egymast é€s a probléma mihamarabbi elhéritasara térekednek, jelzés, visszajelzés jol mitksdik.
Jo, szoros, hatékony munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani a jelzbrendszer tagjaival.

A késObbiekben is a jo egylittmiikddést fenn kell tartani, egymds munkajat (elsésorban
gyermekvédelmi feladatok tekintetében) segiteni kell.




2023-ban a szolgdlatndl megjelent személyek szdama nem és korcsoport szerint (f6). (Nem halmozott
adat)

Igénybevétel | Nem, (-2 13-5 16-13|14-17 | 18-24 | 25-34 |33-49 | 50-61 162 dves  &s| Osszesen | Csalddok

modia életkor idGsebb szdima
Egyiitimit- | Férfi 716123 20 3 59

kodési NG 81020 17 | 6 | 17 | 36 | 1 124
megdllapo-

das Ossze- | 15| 16 | 52 | 37 9 17 36 1 183 61
alapjan sen

Igénybevétel | Nem, 0-213-5 |6-13 | 14-17 | 18-24 125-34 |35-49 | 50-61 |62  éves  és|Osszesen |Csalddok

modia életkor iddsebb szdma
Nem Férfi 2 6 7 1 4 23 62 105

egyittimi- | g 2 40 4 | 39 88 | 17| 27 52 333

kédési -

megdllapo- (ssze- 4 10 11 40 92 117 50 114 438 416
dds sen

alapjdn

2023-ban a szolgdltatast igénybe vevd személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint, (Nem
halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatist egyiittmiikodési megallapodis alapjdn igénybe vett)

Gazdasdgi aktivitds Fé Ebbdl: nd/lany
Foglalkoztatott 16 16
Munkarélkili 29 26
Inaktfv 46 29

Ebbdl:nyugdijas

Ebbdl: 15 éves vagy idbsebb tanuld 29 13
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 92 50
Osszesen 183 124

2023-ban a szolgdltatdst igénybe vevd sgemélyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint.
(Nem halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmitkidési megdllapodds alapjan igénybe
vett)

Iskolai végzettség Fd EbbSI:0-17 éves Ebbdl: nd/lany
Altaldnos iskola nyolc 115 105 80
oszidlydndl kevesebb
Altalénos iskola nyolc 67 15 43
osztdlva

Befejezett szakmunkdsképzd
iskola, szakiskola

Befejezett szakkizepiskola

Befejezett gimndzium 1 1

Erettségire épilG befejezett
OKJ iskola

Felsdfoki iskola (fdiskola,
egyetem)

Osszesen 183 120 124
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2023-ban a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma a csaldd dsszetétele szerint. (Nem
halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmiikodési megillapodis alapjin igénybe vett)

Csaldd dsszetétele Csalddok szdma
Egyedii éls
Hdzastdrsi (élettdrsi)kapesolatban egyiitt 616k gyermek
nélkil
Hézastdrsi (élettdrsidkapesolatban egyiitt €6k 1-2 14
gyermekkel (eltartott fiatal felnbitel)
Hazastdrsi (elettdrsikapesolatban egyiitt 616k 3 vagy tobb 34
gyermelkkel (eltartott fiatal felnéitel)
Egy sziild 1-2 gyermekkel (eltartott fintal felndttel) 6
Egy sziild 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal 7
felnditel)
Egyeb
Osszesen 61

2023-ban a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szdma elsddleges probléma szerint és a problémdk
halmozott szdma, aki valamilyen szolgdltatist egyiittmiikidési megdllapodds alapjdn igénybe vett

A probléma tipusa Csalddok szama Problémdk halmozott szdma (db)
elsédleges probléma szerint (1) (elsddlegessel egyiitt)
Eleviteli 12 12
Szenveddlybetegség
Csalddi-kapesolati konfliktus 9 9
Csalddon beliili bantalmazds
Elhanyagolds 26 26
Ebbil:oktatdsi, nevelési 20 20
elhanyagolds
Gyermeknevelési 7 7

Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

Magatartdszavar, telfesttményzavar

Fogyatékossdg, retarddcio 1 1 :
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 1 1
Egészségi ’
probléma,egészséghdrosodis '
kévetkezménye

Foglalkoztatdssal kapesolatos

Anyagi (megélherési, lakhatdssal

dsszefiiggd)
Ugvintézédssel kapesolatos 3 3
Informdcickéréssel kapesolatos 2 2
Egyéb
Osszesen 61 61

e
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2023-ban a szakmai tevékenységek adatai (az év folyamdn)

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgdltatdsbon részestilék
halmozott szdma szdma

Informdcicnyijtds 214 108
Segitd beszélgetés 48 46
Tandcsadds 78 78
Ugyintézéshez segliségnyiijtds 419 419
Konfliktuskezelés 1 I

Kriziskezelés 1 1

Kozvetités elldtdsokhoz vald
hozzdféréshez (pénzbeli)

Kozvetités elldtdsokhoz valé
hozzdféréshez (természetbeni)

Kazvetités mds szolgdltatdshoz 4 4

Ebbél: dtmeneti gondozdsba

Kozvetités csalad- és gyermelkjoléti 10 10
kizponthoz

Adomdnykizvetités

Esetkonzultdcio

Szakmakiizi megheszélés 1

Esetkonferencia 1 1
Esetmegheszélés 6 183
Kornyezettanulmdany elkészitésében 252 252
valé kézremitkddés

Csaladidiogatds 626 16
Osszesen . 1661 1119

2023-ban 4j egyiittmiikidési megdllapodds alapjdn szocidlis segitd tevékenységben érintett
kiskortiak (0-17 évesek) szdma a kapesolatfelvétel médja szerint. (Nem halmozott adat)

Kapcsolatfelvétel mddja Gyermekek szdma

Onkéntes (szild kezdeményezte)

Onkéntes (gvermek kezdeményezte) 5
Szifldvel kizdsen 4
Mas csaldd- és gyermelkjdiéti szolgdlat vagy kdzpont dital 5
kezdeményezett, ide irdnyitott

Jelzdvendszer dital kezdeményezett 24
A gyamhatosdg dltal kezdeményezett 17

Osszesen 55




2023-ban az észleld- és jelzdrendszer dltal kiildott jelzések szama. (Halmozott adat)

Megnevezés 0-17 évesekkel kapcsolatosan Nagykori (18 éves és idGsebb)
megkiilldott jelzések szdma személyekkel kapcsolatosan

megkilldoit jelzések szdma

Egészséguigyi szolgaltatd

14

4

EbbAI: véddndi jelzés

11

4

Személyes gondoskoddst nyijto
szocidlis szolgditatok

1

Kisgyermekek napkozbeni elldtdsdt
nytjtok

Atmeneti gondozdst biztositok

Menekiilteket befogads dllomds,
menekiiltek dimeneti szdlldsa

Kozneveldsi intézmény

61

Renddrség

Ugyészség, birésdg

Pdrtfogd feliigyeldi szolgdlat

Allam fenntartoi feladatainak
elldtdsara a Kormdny rendeletében
kijelolt szerv

Allampolgdr

Jardsi hivatal gydmhivatala

Osszesen

77

A jelzésekkel érintett személyek szdma
{Nem halmozott adat)

67

2023-ban egviittmiikodési megdllapodds alapjdn nyijtott szocidlis segitotevékenység (az év

Jfolyamdn)
Megnevezés Szolgdltatdsban részesiilék szdma
Sajdr dgykorben végzett tevékenység 16
Egyeni gondozdsi neveldsi terv megvaldsitdsdba kozpont 107
éltal bevornva
Szocialis valsdghelvzetben Iévd kiskorit vdrandds anva
gondozdsa
Osszesen 183

S




2023. évben a jelzdrendszer altal 83 jelzés (67 gyermekrdl 77 jelzés, 5 felnotrol 6 jelzés) érkezett,
valtozatlanul a legtébb jelzést a koznevelési intézmények kiildték. El6zd évhez képest csékkent a
jelzeések szama.

Szolgalatunk hat alkalommal tartott jelzérendszeri esetmegbeszélést.

2023. évben szolgalatunk szocidlis segité tevékenység keretében, egylittmiikddési megallapodas
alapjan 61 csaladot (122 gyermeket) gondozott. 2023. évben 45 védelembe vételi trgyaldson vettiink
részt (korabbiakhoz képest rendszeresen kapunk meghivast tirgyalasra).

Ideiglenes hatalyd- és nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyalason nem vettiink részt, mivel nem
kaptunk meghivast. Ideiglenes hatéllyal 9 gyermek (4 csalad) keriilt elhelyezésre (korabbi évhez
képest stagnal). A kiemelés okai: lakékornyezet elhanyagolasa, sziilok életvitele.

Szolgalatunk dolgozoi a gyermekétkeztetésben (sziinetben) az ebéd kiosztasdban nyujtottak
segitséget, illetve az ebédért nem jelentkezd személyek felkeresésében.

2022-ben 252 csaladndl készitettink koérnyezettanulmanyt, foleg a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt igényld csaladoknal. (A kdrnyezettanulmanyok szama nem valtozott, de a halmozottan

hatranyos helyzetlick szama cstkkent).

Az elmult évben is volt ruhaosztas, a ruhdkat fdleg a helyi lakosok ajanlottdk fel. Batoradomany is
érkezett szolgalatunkhoz, amelyet kiosztottunk a részoruldknak.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a tdjékoztaté megtdirgyaldsdra és elfogaddsdra.




